
F O R M A T O  E U R O P E O 
P E R  I L  C U R R I C U L U M 

V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome Mazzoni Eleonora

Indirizzo Via Pietro Nenni 14 48026 Russi –RA- 

Telefono +393494633935

E-mail eleonoramazzoni@yahoo.it

Nazionalità Italiana
Data di nascita 22/12/1981

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a) 01/06/24
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro
Cooperativa sociale Zerocento ONLUS

• Tipo di azienda o settore Cooperativa sociale del Terzo settore
• Tipo di impiego Tempo determinato part time

• Principali mansioni e responsabilità Educatrice professionale per progetto di educativa domiciliare P.I.P.P.I. 

• Date (da – a) Da settembre 2014
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro
Ital U.I.L. 

• Tipo di azienda o settore Patronato di sindacato, strumento sociale di informazione, assistenza e tutela in favore di 
lavoratori autonomi o dipendenti, pensionati e singoli cittadini (italiani, stranieri e apolidi) presenti 
nel territorio. 

• Tipo di impiego Tempo indeterminato 
• Principali mansioni e responsabilità Operatrice di patronato c/o sportello con libero accesso, con funzione di informazione 

consulenza tutela e gestione di pratiche, finalizzati al conseguimento di prestazioni previdenziali, 
socio-assistenziali e sanitarie. Aggiornamenti costanti relativi alle normative in ambito 
previdenziale. Attività di sportello immigrazione, per i rinnovi dei permessi di soggiorno e i 
ricongiungimenti familiari.

• Date (da – a) Da dicembre 2012
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro
Associazione Mondo Donna Onlus  via Mascarella 2 40126 Bologna

• Tipo di azienda o settore ONLUS che gestisce strutture di accoglienza per madri sole con minori e per richiedenti/titolari di 
protezione internazionale. Inoltre gestisce servizi educativi per minori, percorsi di counselling, 
gruppi di auto-mutuo-aiuto, borse lavoro

• Tipo di impiego Tempo indeterminato
• Principali mansioni e responsabilità - Operatrice SPRAR : realizzazione dei progetti educativi delle utenti; coordinamento con i 

servizi pubblici e privati presenti sul territorio (ASP Poveri Vergognosi, SIARR, ASL, CIP ecc) ; 
progettazione, monitoraggio e valutazione dei progetti educativi personalizzati; gestione della 
struttura; organizzazione eventi di sensibilizzazione.
- Progettazione e fund raising: progettazione di interventi socio-educativi e partecipazione a 
bandi nazionali e europei di enti pubblici e privati
- Coordinamento “I Pollicini” servizio di custodia educativa per minori 12-36 mesi
- Coordinamento progetto “INRETE”, progetto finalizzato al contrasto della violenza sulle donne: 
punto ascolto telefonico , affiancamento nel percorso di emancipazione delle donne da situazioni 
di violenza, redazione report, condivisione dati, lavoro di rete con le associazioni partner e il 
Comune di Bologna
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- Coordinamento progetto “Oltre la strada/art. 18 avv.13”, per l’accoglienza, l’accompagnamento 
ai Servizi, il supporto pratico e psicologico alle persone italiane e straniere maggiorenni vittime di 
tratta e sfruttamento

 Date (da-a) Da agosto 2011 (tirocinio da maggio a luglio 2011) 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

Associazione Mondo Donna Onlus  c/o la struttura di accoglienza “Casa dell’Agave”, via San 
Leonardo 26 Bologna

• Tipo di azienda o settore Struttura di seconda accoglienza per donne sole e/o con minori richiedenti  o titolari di 
protezione internazionale, appartenenti alle categorie vulnerabili. La struttura rientra nel progetto 
nazionale SPRAR (Sistema di protezione richiedenti asilo e rifugiati) del Comune di Bologna.

• Tipo di impiego A progetto
• Principali mansioni e responsabilità Operatrice SPRAR : realizzazione dei progetti educativi delle utenti; coordinamento con i servizi 

pubblici e privati presenti sul territorio (ASP Poveri Vergognosi, SIARR, ASL, CIP ecc) ; 
progettazione, monitoraggio e valutazione dei progetti educativi personalizzati; gestione della 
struttura; organizzazione eventi di sensibilizzazione.
Attività di fund raising: progettazione di interventi socio-educativi e di iniziative culturali 
attraverso la partecipazione a bandi di enti privati, nazionali ed europei.

• Date (da – a) Ottobre 2008 – ottobre 2009
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro
Alternative Information Center AIC sede di Beit Sahour, Territori Palestinesi Occupati, attraverso 
il progetto Go’el dell’Associazione Papa Giovanni XXIII 

• Tipo di azienda o settore Organizzazione israelo - palestinese che si occupa di informazione alternativa, analisi socio-
politica, advocacy  ed attivismo. 

• Tipo di impiego Servizio civile all’estero – “Caschi bianchi” Corpo civile di pace 2009  
• Principali mansioni e responsabilità Redazione di articoli in lingua inglese e italiana; traduzioni inglese - italiano e italiano-inglese; 

organizzazione di eventi culturali;  partecipazione all’organizzazione di campi politici e di 
volontariato; realizzazione di video (riprese e montaggio).

• Date (da – a)  Marzo 2007 – Ottobre 2008
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro
Marini S.p.A. – Fayat  Group via Roma 50 48011 Alfonsine (RA)

• Tipo di azienda o settore Progettazione e produzione di macchinari per la manutenzione stradale e di impianti per la 
produzione di conglomerato bituminoso

• Tipo di impiego Assistente del Regional Export Manager  e di Area Manager
• Principali mansioni e responsabilità Redazione delle offerte, comprendenti sia il descrittivo tecnico che le condizioni commerciali di 

vendita; gestione della corrispondenza con i dealer ed i clienti in Italia e all’estero; supporto nella 
gestione del post vendita; supporto nella gestione dei rapporti con le aziende associate; 
partecipazione alle fiere; accoglienza clienti e pianificazione delle visite.

• Date (da – a)  Agosto – novembre 2005, agosto-ottobre 2004
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro
Eridania S.p.A. vicolo Carrarone 3 Russi (RA) 

• Tipo di azienda o settore Zuccherificio
• Tipo di impiego Analista laboratorio

• Principali mansioni e responsabilità Analisi chimiche per la rilevazione della quantità di sodio, potassio e zucchero

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• Date (da – a) Marzo 2012
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione
Università degli Studi di Bologna

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio

Laurea magistrale in Progettazione e gestione dell’intervento educativo nel disagio sociale
Curriculum  “Cura e prevenzione del disagio sociale in contesto multiculturale” con votazione 
110/110 e lode
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• Date (da – a) Settembre 2002 – Luglio 2006
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione
Università degli Studi Roma Tre

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio

Lingue e Comunicazioni Internazionali

• Qualifica conseguita Laurea triennale con votazione 106/110

• Date (da – a) Ottobre – dicembre 2004
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione
Istituto Dar Comboni – Cairo, Egitto

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio

Lingua araba

• Date (da – a) Ottobre – novembre 2003
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione
International Language Institute – Cairo, Egitto

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio

Lingua araba

• Qualifica conseguita Attestato di frequenza

• Date (da – a) Settembre 1995 – Luglio 2000
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione
Liceo Linguistico S. Giuseppe

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio

• Qualifica conseguita

Lingue e culture straniere

Diploma linguistico

CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI
Acquisite nel corso della vita e della carriera  

ma non necessariamente riconosciute da  
certificati e diplomi ufficiali.

PRIMA LINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUE

INGLESE

• Capacità di lettura Eccellente

• Capacità di scrittura Eccellente

• Capacità di espressione orale Eccellente

FRANCESE

• Capacità di lettura Ottima

• Capacità di scrittura Ottima

• Capacità di espressione orale Ottima

ARABO

• Capacità di lettura Scolastica

• Capacità di scrittura Sufficiente

• Capacità di espressione orale Buona

CAPACITÀ E COMPETENZE 
RELAZIONALI

Grazie agli studi  intrapresi ed alle esperienze maturate in ambito lavorativo e all’estero ho 
sviluppato ottime capacità di inserimento in contesti multiculturali, ottime capacità relazionali, 
spiccate competenze  comunicative, ottime capacità di team working, flessibilità.
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Capacità di gestione di contesti relazionali in cui siano coinvolte categorie vulnerabili.

CAPACITÀ E COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE  

Grazie  all’esperienza maturata all’interno dell’organizzazione Alternative Information Center AIC 
ho sviluppato  buone capacità organizzative per eventi socio - politico-culturali e per attività di 
volontariato.  Grazie all’esperienza lavorativa  c/o la struttura di accoglienza Casa dell’Agave ho 
acquisito buone competenze di gestione della struttura di accoglienza e delle modalità di 
accesso ai servizi socio-sanitari, unitamente alla capacità di predisporre, monitorare e valutare i 
progetti educativi personalizzati.
Capacità di fund raising e progettazione attraverso la metodologia del Quadro Logico.

CAPACITÀ E COMPETENZE 
INFORMATICHE

Buona conoscenza dei principali sistemi operativi informatici

CAPACITÀ E COMPETENZE 
ARTISTICHE

Buona capacità di stesura di articoli e report; capacità di realizzare video (riprese e montaggio). 

PATENTE O PATENTI Patente B

ULTERIORI INFORMAZIONI Maggio 2012_ Workshop di formazione rivolto agli operatori dei servizi socio-sanitari del 
territorio “Le reti di tutela rivolte ai richiedenti e titolari di protezione internazionale”. 
Progetto Salut-are, Provincia di Parma, FER 2008-2013

Ottobre 2011 _ Istituzione Gian Franco Minguzzi e Servizio Politiche Sociali e per la Salute della 
Provincia di Bologna, Piano provinciale immigrazione “Corso di formazione sulla progettazione 
mediante il Quadro Logico”

Ottobre 2008 – ottobre 2009 _ Servizio civile all’estero come Casco bianco - Corpo civile di pace 
2009 nei Territori Palestinesi Occupati e in Israele c/o Alternative Information Center

Dicembre 2007 _ Soggiorno di un mese in Burkina Faso come volontaria c/o il centro 
nutrizionale di Diabo, Fada’n Gourma della congregazione Notre Dame des Apotres 

Dicembre 2006 _ Soggiorno di un mese in Burkina Faso con l’ONG Mani Tese per la 
conoscenza il monitoraggio e il finanziamento di progetti di sviluppo

Ottobre – dicembre 2004_ Soggiorno di tre mesi al Cairo, Egitto, per frequentare un corso di 
lingua araba c/o Istituto Dar Comboni

Ottobre - novembre 2003_ Soggiorno di due mesi al Cairo, Egitto, per frequentare un corso di 
lingua araba c/o International Language Institute

Luglio 2002 _ Soggiorno di un mese a Damasco, Siria,  presso una famiglia per l’apprendimento 
della lingua araba

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D.Lgs. 196/03
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